Adatkezelési tajékoztato

ADATVEDELEM, GDPR

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-84777/2015. (Honlapon térténé regisztracié, megrendelések teljesitése.)
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-84584/2015. (Hirlevél céljabdl kezelt adatbazis.)

Linke Rudolf e.v. (tovabbiakban: Adatkezel8) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt felhasznaldk
személyes adatait, kizardlag a megrendelések teljesitésének céljabdl, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségének (szallitds,
szamlazas) teljesitése érdekében. Kizérdlag olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben kezeli.

A WALSERSHOP.hu webaruhaz készitéje, fenntartdja, Uzemeltetdje, valamint a tarhely szolgaltatéja mindent megtesz annak
érdekében, hogy maradéktalanul biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Garantaljadk, hogy az adatkezelési m(iveletek
tervezése, végrehajtasa soran, a jogszabalyoknak megfelel6 médon olyan mUiszaki és szervezési megoldasokat alkalmaznak, amelyek
megeldzik és meggatoljdk az adatok jogosulatlan megszerzését, modositasat, jogosulatlanok altali felhasznaldsat, megsemmisitését.
Az Adatkezel6 minden elvarhaté moédon védi a regisztralt felhasznaldknak a webaruhazban kezelt személyes adatait. Kotelezi magat
arra, hogy a szolgaltatast és az adatokat harmadik fél illetéktelen beavatkozasaval szemben megvédje.

Illetéktelen harmadik félnek személyes adatokat nem szolgaltatunk ki.

ADATKEZELESI, ADATVEDELMI SZABALYZAT

www.WALSERSHOP.hu
I.
A vallalkozas a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az érintett személyek részére:

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: LINKE RUDOLF egyéni véllalkozd
Székhely: 1173 Budapest, Csabai Ut 41.
Weblap: www.WALSERSHOP.hu
Kapcsolattarto: Linke Rudolf

Telefon: +3670-509-6492

E-mail: info@walsershop.hu

Adatfeldolgozas:

Adatfeldolgozé igénybevétele nem térténik.

Adatvédelmi tisztvisel6: az adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére.

Kulfoldi adattovabbitas: a szerzOdés teljesitésének nem feltétele az adattovabbitds Magyarorszag tertletén kivil. Az adatok az
Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre nem kerllnek tovabbitasra. A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezel6k
részletes felsorolasa:

Térhely és domain szolgaltatdk

Név: Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.
Adatvédelmi tajékoztatd

Név: UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08

Telefon: +36-1-701-0252

E-mail: unas@unas.hu

Adatkezelési tajékoztatd

Fizetési megoldasok

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest Infopark sétany 1.

Adatkezelési tajékoztatd

K6z6s Adatkezelési Szerz6dés

Az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk a kezelt személyes adatok korében kozos adatkezelbk.

A k6z0s adatkezelGk a Kozos AdatkezelGi Szerzédésben az érintettek felé — példaul az adatvédelemhez kapcsolddd kérelmek intézése,
panaszok kezelése esetére - a webshop lzemeltetGjét jeldlték ki kapcsolattartoként.

Az érintettek egyebekben a koz6s adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan barmelyik Adatkezel6h6z fordulhatnak. Abban az
esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezelé adatkezelésére vonatkozik, Ugy a konkrét esettel kapcsolatban
az adott Adatkezel6 jar el az érintett irdnyaban.

Osszefoglald a k6zds adatkezelésrdl

A K6z6s Adatkezelési Szerz6dés altal szabalyozott adatkezelés dsszefoglalé leirasa:

Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsdnak sikerességérdl (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett telefonszamat, szallitasi cimét és (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét, az Utanvét Ellenér
szolgaltatasba elkiildi, ahol Szolgaltatd ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhazak részére
azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkdldi.

Kezelt adatok kore: az Erintett e-mail cime, telefonszama, szallitdsi cime, az Erintett altal a Webaruhdzban bonyolitott
vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolddd sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelendl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.
Adatkezelés célja: az Erintett &ltal, szerz8désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellenérben elérheté kddolt adatok felhasznaldsaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehetGségeket kinal fel az Erintett részére, amelyek a korabbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl figgnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez fliz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: AdatkezelGk az adatfelvétel idGpontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.


https://www.walsershop.hu/
http://www.walsershop.hu/
https://gdprinfo.eu/hu/hu-article-13
https://www.rackhost.hu/privacy-policy
mailto:unas@unas.hu
https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://utanvet-ellenor.hu/knowledge-base/adatkezeles/kozos-adatkezelesi-szerzodes

Az adatkezelés célja, jogalapja, idotartama

Adatkezelési célok

A védllalkozéas az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabdlyokkal 6sszhangban:
e kereskedelmi tevékenységhez kapcsoldddan a megrendel6k, vasarlok adatait tigyfélkapcsolat fenntartasa céljabol kezeli,
e szamlazassal kapcsolatos, térvényekben meghatarozott kotelezettségek,
e |ehetséges ligyfelek szamara marketingtevékenység,
e viszonteladd partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése a megrendelések teljesitése céljabal,
e fogyasztok megrendeléseinek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja:
GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa
GDPR 6.cikk (1) bekezdés b : 6dé jesitésé

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

e a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kidllitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

e kapcsolattartas: jogalap (a partnerek munkavallaldinak adatai esetében az adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont. Az adatkezel6 jogos érdeke: lzletmenet folytonossag.

szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is Gizemel, azonban 6nall6é adatbazis Iétrehozasa, profilalkotds nem torténik.
online regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést végziink, melynek soran:

e beazonositjuk és rogzitjik a jogos érdeket,

e beazonositjuk és rogzitjik az érintett érdekeit és jogait,

e sziikségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatdsag elve alapjan mérlegelés,
o tdjékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrdl,

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést kényszerité ok
indokolja.

Nem all fenn kényszerit6 indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az adatok haladéktalanul térlésre kerilnek.

A webaruhaz tevékenységéhez kezelt adatok

A webaruhdzban térténé vasarlashoz az érintett altal megadott személyes adatok:

e név,

® szamlazasi, szallitas cim,

e e-mail cim,

o telefonszam,

e az érintett altal megrendeléseikor vasarolt termékkategoria,
® az érintett altal alkalmazott atvételi és fizetési mod,

e az érintett vasarlasainak tételésszege.

A rendszer miikidtetése soran technikailag régzitésre kertil6 adatok:

az érintettek bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai, amelyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak, és amelyeket az
adatkezel$ rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerilé adatokat a
rendszer az érintett kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb felhasznal6i személyes
adatokkal - torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag az adatkezeld fér
hozza.

A cookie-k hasznalata, ismertetése

A vallalkozas a személyre szabott tartalom kiszolgalas érdekében az érintett szamitdgépén kis adatcsomagot (Un. ,cookie”-t) helyez
el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali mikddésének biztositasa a felhasznaloi élmény novelése érdekében. A
cookie-t az érintett képes toérolni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongészbjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval az érintett tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal m(ikodése nem teljes értékd.

A cookie-k elfogaddsaval hozzajarul, hogy cookie-kat helyezziink el az On szamitdgépén (bongészésre alkalmas eszkozén) abbdl a
célbdl, hogy elemezni tudjuk, hogyan hasznalja honlapunkat, illetve megjegyezzik Ont, amikor Ujra elldtogat honlapunkra.

Abban az esetben tarolunk Onrél adatokat, amennyiben hozzajarul!

Kizardlag azokat az adatokat taroljuk Onrdl, amelyeket On megad nekiink!

Csak a kettdnk kozotti kommunikacid elésegitése céljabdl hasznaljuk fel a cookie-k hasznalata soran 0sszegy(jtott adatokat. Ezek az
adatok olyan moédon vannak térolva, hogy azokhoz jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza!

Az adatkezelés idGtartama:

A szamlakat jogi kotelezettség miatt legaldbb 8 évig megdrizziik. A szamlakiallitas alapjaul szolgald iratok meg6rzési ideje 8 év.
A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdérzési ideje a kapcsolat megsziinését kovetd 1 év.

SzerzOdés teljesitéséhez kapcsolédd adatok meglrzése: 5 év.

Erintetti jogok
A személyes adataihoz kapcsoléddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak.
Erintetti jogok:
e hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy térténik-e adatkezelés);
amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitésa;
torlés (kizardlag a hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén);
az adat kezelésének korlatozasa;

a személyes adatok direkt marketing célokra vald hasznalatanak megtiltasa;
személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd szamara torténd atadasa, vagy ennek megtiltasa;


https://gdprinfo.eu/hu/hu-article-6
https://gdprinfo.eu/hu/hu-article-6
https://gdprinfo.eu/hu/hu-article-6
https://gdprinfo.eu/hu/hu-article-6

e barmely az adatkezeld altal kezelt személyes adatrél masolat kérése; vagy
o tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

A régzitett adatokhoz valé hozzaférési jog:

e informacidhoz valé jog,
e informacié hordozhatdsaga,
e torléshez vald jog.

A felsorolt jogokhoz vald hozzaférés, kizardlag a személyes jogosultsag alapjan engedélyezhetd!

Az adatkezel6 jogosult és koteles az adatkezeléssel kapcsolatos kérések jogosultsdganak megallapitasahoz sziikséges személyes
adatok kérésére: név, telefonszam, e-mail, szamlazasi cim. Amennyiben a megadott adatokbol nem allapithatd meg egyértelm(i
biztonsaggal a jogosultsdg, az adatkezel6 tovabbi egyeztetést tart sziikségesnek az tigyfélazonositashoz.

A mas nevében valé Ugyintézéshez hivatalos meghatalmazas sziikséges!
Elhunyt adataihoz vald hozzaféréshez a halotti anyakdnyvi kivonat megléte mellett a jogosultsag igazoldsa is szlikséges!

Amennyiben az adatok kezelésével kapcsolatos, nem megfeleléen igazolt jogosultsaggal rendelkez6 altali megkeresés érkezik, azt az
adatkezel6 koteles elutasitani, illetve az eseményrdl tajékoztatasi kotelezettsége keletkezik az adatok jogos birtokosa felé!

Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A vallalkozas biztositja az adatkezeléshez kapcsoldodd kockazat mértékének megfeleld adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén
késedelem nélkiil, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 72 6ran belll az adatkezel6 bejelentést tesz a felligyeleti hatésagnak
és tajékoztatja az érintettet is.

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidens tudomaséra jutasat kovetden haladéktalanul megteszi a szikséges biztonsagi intézkedéseket
az adatvédelmi incidens alapjat ado sériilés megsziintetése, helyreallitasa céljabdl.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérdl.

Jogorvoslati tajékoztatas
Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag (NAIH)
cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Kapcsolat: https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat

Az érintett panaszt nyGjthat be a NAIH-hoz amennyiben allaspontja szerint a rd vonatkoz6 személyes adat kezelés nem felel meg a
jogszabalyi kételezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birdsagi felllvizsgalat kezdeményezhetd.

Részletes tajékoztaté

Részletes tajékoztaté a @walsershop.hu domain-rél varhatd e-mail Gzenetekrol

Hirlevél

Az esetenként kuldott hirlevél kizardlag a felhaszndld belegyezésével torténik. A hirlevelek tartalma elsédlegesen a webaruhaz
mikodését érintd tajékoztatokat foglalja magaban. KérdGivek, felmérések, marketing ajanlatok tomeges kikildésére nem kerl sor.
Tajékoztaté

A webaruhaz miikodésével, lizemeltetésével, egyes Uzleti feltételek modosulasardl szol6 tajékoztatas.

Visszaigazolas

Az aladbbi folyamatok esetén minden esetben visszaigazolas kerdl kildésre:

regisztracio, elfelejtett jelszd, megrendelés, szallitds, szamlazas.

FIGYELEM!

Az ligyvitelhez kapcsolatos e-mail feladéja minden esetben: @walsershop.hu végzédésli domain-rél érkezik!

Szamla kildés: szamla@linkerudolf.hu

Amennyiben a vasarlassal, megrendeléssel, fizetési mdddal kapcsolatosan mas végzddésl e-mail cimrél kap megkeresést, az nem
tartozik a webaruhaz Gzemeltet6jének hataskorébe!

Fokozottan felhivjuk figyelmét arra, hogy mas - hasonld - cimrdl, telefonszamrol érkezd kérésekre, bizalmas és Uzleti adatainak
kiadasara ne keruljon sor!

Telefonos megkeresés kizarélag a megadott telefonszamokrdl érkezhet az tigyintézéssel kapcsolatban: +3670-509-6492.

Ismeretlen telefonszamrdl térténé megkeresés esetén a webaruhazzal, a termékekkel, a fizetési mddokkal vagy egyéb személyes
adataira vonatkozd kérés/kérdés esetén SOHA NE adjon ki bizalmas vagy személyes adatokat!

A futdrszolgalatok, szallitmanyozdk kézbesitéssel kapcsolatos értesitései természetesen mas Ugyintézési kérbe tartoznak!

A regisztracio alkalmaval, a felhasznald altal valasztott hozzaférési, bejelentkezési adatait tartsa biztonsagban, csak olyan
személy(ek)nek adjon jogosultsdgot, akik a munkafolyamatokban érintettek, illetve ezek végzésével megbizottak. A hozzaférési
adatokkal valé visszaélések elkerllése érdekében, a webaruhéz visszaigazoldsi rendszere automatikus tajékoztatast kild a jelent6s
folyamatokrol.

Az zleti folyamatok alkalmaval (megrendelés, szallitas stb.), semmilyen formaban nem iranyul kérés egyéb adatok megadasa irant:
pl. bankkartya biztonsagi kod, elektronikus fizetési mddok adatai, egyéb jelszavak stb. Amennyiben ilyen jellegi megkeresést
tapasztal, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel6vel, illetve feltétlendil jelezze banki szolgaltatéja felé!

A WALSERSHOP.hu adatkezel6je nem folytat direkt marketinget, nem gy(jt és nem rogzit vasarloi szokasokrdl adatokat,
statisztikakat, profilalkotast.

Amennyiben az adataival kapcsolatosan barmilyen visszaélést tapasztal, haladéktalanul jelezze!

Az adatvédelemmel kapcsolatos problémak esetén az alabbi elérhetéségek allnak rendelkezésre:

Linke Rudolf

info@walsershop.hu

+3670-509-6492

Amennyiben a regisztralt felhasznalé nem elégedett az adatkezeld valaszaval, akkor személyes adatai védelméhez vald jogat polgari
birdsag el6tt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat

NAIH - KAPCSOLAT:
https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat

Panasziigyintézés rendje
A 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl itt olvashatd:
Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
A GDPR rendelet teljes egészében letolthetd a NAIH honlapjardl (pdf formatum), az aldbbi linkre kattintva (pdf):

https://www.naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Utolsé mddositas: 2025.08.17.


https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
https://www.naih.hu/files/CELEX_32016R0679_HU_TXT.pdf

